MUTUAL

Resumen de Actividades
Salud y Seguridad Ocupacional 2017.
Cencosud — Chile.

1.- Antecedentes generales:

De acuerdo con la solicitud emanada por el Departamento de Prevenciéon de Riesgos de
la compafia, especificamente por el Sr. Arturo Espinoza S, de cargo Subgerente de
PRP, se procede a entregar un resumen de las actividades realizadas en materia de
seguridad y salud ocupacional en el afio 2017, en el grupo de empresas de Cencosud
Chile, a fin de colaborar en la confeccién de su memoria integrada en SST.

De requerir ampliar la informaciéon detallada en el presente resumen de actividades u
otro respaldo que se considere pertinente, puede ser solicitado a nuestro equipo de
atencion.

A.- Higiene Ocupacional:
Linea de trabajo:
Aseguramiento legal de condiciones basicas higiénicas y ambientales.

Objetivo:
Contribuir al cumplimiento legal en materia de higiene ocupacional y ambiental en las
unidades de negocio del grupo Cencosud Chile.

N° | Unidad de Negocio Actvds. realizadas N° de Actvs. N° centros de trabajo
Evaluaciones Cualitativas 43 49
1 Jumbo Screening de ruido 43 196
Evaluaciones de lluminacion 43 161
Evaluaciones calidad de aire 43 37
Evaluaciones Cualitativas 200 200
2 Santa Isabel Screening de ruido 200 200
Evaluaciones de lluminacion 200 200
Evaluaciones calidad de aire 200 200
Evaluaciéon de ruido 31 31
3 Easy Evaluacién polvo de madera 30 30
Evaluacién polvo de metales 30 30
Evaluaciones Cualitativas 76 74
4 | Tiendas por Depto. | Screening de ruido 74 74
Evaluaciones de lluminacion 74 74
Evaluaciones calidad de aire 74 74
Evaluaciones Cualitativas 119 74
5 | Retail Financiero Screening de ruido 119 119
Evaluaciones de lluminacion 119 119
Evaluaciones calidad de aire 119 119

B.- Protocolos MINSAL:
Linea de trabajo:
Programa de Salud y Calidad de Vida Laboral. Protocolos TMERT - MMC - Psicosocial

Objetivo:
Apoyo en la implementacion del protocolo TMERT — MMC - Psicosocial en las unidades
de negocio del grupo Cencosud Chile.
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Protocolos TMERT — MMC:

N° | Unidad de Negocio Actvds. realizadas N° de Actvs. | N° centros de trabajo
Asesoria para la difusion TMERT y MMC 2 2
Capacitacion PRP TMERT - EESS 2 2
ETAPA O
Revision de dotacion completa del
centro de trabajo, areas, puestos y
tareas (se desarrolla Matriz) 2 2
Andlisis y verificacion de los riesgos
que presenta cada area, puesto y tarea
(Identificacion de peligro)
ETAPA 1
1 Jumbo Andlisis de videos de cada tarea, se
Centros modelo: | calcula el tiempo efectivo de exposicion
Lo Castillo por jornada laboral y se realiza las
La Reina listas manuales de chequeo 15 2
TMERT/MMC en la que se identifica en
que nivel de riesgo se encuentra el
trabajador, confeccién de informe final
en plataforma Mutual y Matriz de
Riesgos.
Revision de Medidas de Control (Mesa 1 2
de Trabajo)
Jornada Jumbo, revision de medidas de 1 2
control a PRP en Jornada Interna
Presentacion de resultados Sindicato 1 2
N° | Unidad de Negocio Actvds. realizadas N° de Actvs. | N° centros de trabajo
Asesoria para la difusion TMERT y MMC 2 2
Capacitacion PRP TMERT - EESS 2 2
ETAPA O
Revision de dotacion completa del
centro de trabajo, areas, puestos y
tareas (se desarrolla Matriz) 2 2
Andlisis y verificacion de los riesgos
que presenta cada area, puesto y tarea
Santa Isabel (Identificacién de peligro)
2 Centros modelo: ETAPA 1
Almirante Riveros | Andlisis de videos de cada tarea, se
Grecia calcula el tiempo efectivo de exposicion
por jornada laboral y se realiza las
listas manuales de chequeo 6 2

TMERT/MMC en la que se identifica en
que nivel de riesgo se encuentra el
trabajador, confeccién de informe final
en plataforma Mutual y Matriz de
Riesgos.
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N° | Unidad de Negocio Actvds. realizadas N° de Actvs. | N° centros de trabajo
Asesoria para la difusion TMERT y MMC 2 2
Capacitacion PRP TMERT - EESS 2 2
ETAPA O
Revision de dotacion completa del
centro de trabajo, areas, puestos y
tareas (se desarrolla Matriz) 2 2
Andlisis y verificacion de los riesgos
Paris que presenta cada area, puesto y tarea
3 Centros modelo: (Identificacion de peligro)
Vifia del Mar ETAPA 1
Alto las Condes | Analisis de videos de cada tarea, se
calcula el tiempo efectivo de exposicion
por jornada laboral y se realiza las
listas manuales de chequeo 3 2
TMERT/MMC en la que se identifica en
que nivel de riesgo se encuentra el
trabajador, confeccién de informe final
en plataforma Mutual y Matriz de
Riesgos.
N° | Unidad de Negocio Actvds. realizadas N° de Actvs. | N° centros de trabajo
Asesoria para la difusion TMERT y MMC 3 3
Capacitacion PRP TMERT - EESS 3 3
ETAPA O
Revision de dotacion completa del
centro de trabajo, areas, puestos y
tareas (se desarrolla Matriz) 6 3
Andlisis y verificacion de los riesgos
que presenta cada area, puesto y tarea
(Identificacion de peligro)
4 L&D Paris ETAPA 1
Centros modelo: | Andlisis de videos de cada tarea, se
Vifia del Mar calcula el tiempo efectivo de exposicion
Alto las Condes | por jornada laboral y se realiza las
listas manuales de chequeo 5 2

TMERT/MMC en la que se identifica en
que nivel de riesgo se encuentra el
trabajador, confeccion de informe final
en plataforma Mutual y Matriz de
Riesgos.
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N° | Unidad de Negocio Actvds. realizadas N° de Actvs. | N° centros de trabajo
Asesoria para la difusion TMERT y MMC 2 2
Capacitacion PRP TMERT - EESS 2 2
ETAPA O
Revision de dotacion completa del
centro de trabajo, areas, puestos y
tareas (se desarrolla Matriz) 2 2
Andlisis y verificacion de los riesgos
que presenta cada area, puesto y tarea
Johnson (Identificacion de peligro)
5 Centros modelo: ETAPA 1
Florida Center Andlisis de videos de cada tarea, se
San Bernardo calcula el tiempo efectivo de exposicion
por jornada laboral y se realiza las
listas manuales de chequeo 2 2
TMERT/MMC en la que se identifica en
que nivel de riesgo se encuentra el
trabajador, confeccién de informe final
en plataforma Mutual y Matriz de
Riesgos.
N° | Unidad de Negocio Actvds. realizadas N° de Actvs. | N° centros de trabajo
Asesoria para la difusion TMERT y MMC 2 2
Capacitacion PRP TMERT - EESS 2 2
ETAPA O
Revision de dotacion completa del
centro de trabajo, areas, puestos y
tareas (se desarrolla Matriz) 2 2
Andlisis y verificacion de los riesgos
que presenta cada area, puesto y tarea
Eurofashion (Identificacion de peligro)
6 Centros modelo: ETAPA 1
American Fashion | Anélisis de videos de cada tarea, se
Umbrale calcula el tiempo efectivo de exposicion
por jornada laboral y se realiza las
listas manuales de chequeo 2 2

TMERT/MMC en la que se identifica en
que nivel de riesgo se encuentra el
trabajador, confeccién de informe final
en plataforma Mutual y Matriz de
Riesgos.
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N° | Unidad de Negocio Actvds. realizadas N° de Actvs. | N° centros de trabajo
Asesoria para la difusion TMERT y MMC 1 1
ETAPA O
Revision de dotacion completa del
centro de trabajo, areas, puestos y
tareas (se desarrolla Matriz) 7 1
Andlisis y verificacion de los riesgos
Easy que presenta cada area, puesto y tarea
Centros modelo: (Identificacion de peligro)
7 Maipu ETAPA 1
Costanera Andlisis de videos de cada tarea, se
La Reina calcula el tiempo efectivo de exposicion
San Bernardo por jornada laboral y se realiza las
Centro de listas manuales de chequeo 18 1
Distribucion TMERT/MMC en la que se identifica en
que nivel de riesgo se encuentra el
trabajador, confeccién de informe final
en plataforma Mutual y Matriz de
Riesgos.
Estudio de puestos de trabajo del area 4 4
de cajas.
N° | Unidad de Negocio Actvds. realizadas N° de Actvs. | N° centros de trabajo
Asesoria para la difusion TMERT y MMC 2 2
Capacitacion PRP TMERT - EESS 2 2
ETAPA O
Revision de dotacion completa del
centro de trabajo, areas, puestos y
tareas (se desarrolla Matriz) 2 2
Andlisis y verificacion de los riesgos
que presenta cada area, puesto y tarea
Retail Financiero | (Identificacién de peligro)
8 Centros modelo: ETAPA 1
Santa Isabel Andlisis de videos de cada tarea, se
Valdivia calcula el tiempo efectivo de exposicion
Jhonson Melipilla | por jornada laboral y se realiza las
listas manuales de chequeo 2 2

TMERT/MMC en la que se identifica en
que nivel de riesgo se encuentra el
trabajador, confeccion de informe final
en plataforma Mutual y Matriz de
Riesgos.
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Protocolo Psicosocial:

N° | Unidad de Negocio Actvds. realizadas N° de Actvs. | N° centros de trabajo
ETAPA 1
Conformacion de Comité de Aplicacion 46 23
Difusion Comité de Aplicacion
1 Jumbo ETAPA 2
Sensibilizacion para la aplicacion de 40 20
Encuesta (2 capacitaciones en Centro
de trabajo)
N° | Unidad de Negocio Actvds. realizadas N° de Actvs. | N° centros de trabajo
ETAPA 1
Conformacion de Comité de Aplicacion 102 51
Difusion Comité de Aplicacion
2 Santa Isabel ETAPA 2
Sensibilizacion para la aplicacion de 78 36
Encuesta (2 capacitaciones en Centro
de trabajo)
C.- Certificacion de Comités Paritarios de Higiene y Seguridad:
Linea de trabajo:
Certificacion de Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.
Objetivo:
Apoyo en la certificacion de comités paritarios de higiene y seguridad mediante
programa estandarizado de Mutual de Seguridad CCHC.
N° | Unidad de Negocio Actvds. realizadas N° de Actvs. N° centros de trabajo
Certificacion Categoria Bronce 0 0
1 Easy Certificacion Categoria Plata 0 0
Certificacion Categoria Oro 8 8
Certificacion Categoria Bronce 17 17
2 Santa Isabel Certificacion Categoria Plata 12 12
Certificacion Categoria Oro 9 9
Certificacion Categoria Bronce 6 6
3 Jumbo Certificacion Categoria Plata 6 6
Certificacion Categoria Oro 14 14
Certificacion Categoria Bronce 0 0
4 LyD Certificacion Categoria Plata 0 0
Certificacion Categoria Oro 1 1
Certificacion Categoria Bronce 1 1
5 Paris Certificacion Categoria Plata 0 0
Certificacion Categoria Oro 0 0
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D.- Modelo de visitas preventivas de caracter quincenal:
Linea de trabajo:
Asesoria en materia de seguridad y salud ocupacional en el plan de trabajo anual.

Objetivo:
Asesoria y acompafiamiento en la verificacion de avance del programa de prevencion
de riesgos de Cencosud.

No

Unidad de Negocio Actvds. realizadas N° de Actvs. N° centros de
trabajo

Revision Maestra Legal

Seguimiento Simulacro Emergencia
Caminata Preventiva

Seguimiento Accidentes e investigacion
Jhonson Seguimiento Reunién de CPHS 1561 21
Capacitacion Jefaturas entrega documental
Recordatorio envio de actividades Experto 100
Reunidn de cierre de visita

Certificacion Categoria "Oro"

No

Unidad de Negocio Actvds. realizadas N° de Actvs. N° centros de
trabajo

Revision Maestra Legal

Seguimiento Simulacro Emergencia
Caminata Preventiva

Seguimiento Accidentes e investigacion
Santa Isabel Seguimiento Reunién de CPHS 6090 137
Capacitacion Jefaturas entrega documental
Recordatorio envio de actividades Experto 100
Reunidn de cierre de visita

Certificacion Categoria "Oro"

No

Unidad de Negocio Actvds. realizadas N° de Actvs. N° centros de
trabajo

Reunion CPHS

Caminata Preventiva

Observacion conductual

Simulacro de Emergencia
Jhonson Revision de FOR 43 534 21

Plan _ Charlas técnicas reflexiva

complementario | Reunién Comité Ejecutivo

Capacitacion Uso de EPP

Apoyo implementacion de comité paritario
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E.- Capacitacion Ocupacional:
Linea de trabajo:

Apoyo en instruccion y capacitacion en materia de prevencion de riesgos laborales.

Objetivo:

Capacitar a los trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo.

No

Unidad de Negocio

Actvds. realizadas

N° de Actvs.

N° HH Capacitacion

Santa Isabel

Orientacion en Prevenciéon de Riesgos

Investigacion de Accidentes

Higiene Ocupacional

Comités Paritarios de Higiene y Seguridad

Primeros Auxilios

Manejo y uso de extintores

72

4944

No

Unidad de Negocio

Actvds. realizadas

N° de Actvs.

N° HH Capacitacion

Easy

PRP en transpaleta y apilador eléctrico

Orientacion en Prevenciéon de Riesgos

Investigacion de Accidentes

28

2062

No

Unidad de Negocio

Actvds. realizadas

N° de Actvs.

N° HH Capacitacion

Jumbo

Orientacion en Prevenciéon de Riesgos

Comités Paritarios de Higiene y Seguridad

32

1372

No

Unidad de Negocio

Actvds. realizadas

N° de Actvs.

N° HH Capacitacion

Paris

Orientacion en Prevenciéon de Riesgos

Investigacion de Accidentes

Higiene Ocupacional

Comités Paritarios de Higiene y Seguridad

Primeros Auxilios

Manejo y uso de extintores

15

120

No

Unidad de Negocio

Actvds. realizadas

N° de Actvs.

N° HH Capacitacion

Jhonson

Orientacion en Prevenciéon de Riesgos

Investigacion de Accidentes

Higiene Ocupacional

Comités Paritarios de Higiene y Seguridad

Primeros Auxilios

Manejo y uso de extintores

12

128

No

Unidad de Negocio

Actvds. realizadas

N° de Actvs.

N° HH Capacitacion

L&D

Manejo y uso de extintores

Capacitacion CDA. Sensibilizacion

10

200
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F.- Campanas Preventivas:
Linea de trabajo:

Participacion en campafia “mano a mano” de Mutual de Seguridad CCHC.

Objetivo:

Contribuir a la disminucién de accidentabilidad de trabajo, generada por lesiones en
manos de los colaboradores disminuyendo frecuencia y gravedad.

N° | Unidad de Negocio Actvds. realizadas N° de Actvs. N° centros de
trabajo
Lanzamiento y Difusiéon de la camparia
Firma del compromiso de los trabajadores.
. . 150 50
1 Jumbo Inspecciones de seguridad
Observaciones de seguridad
N° | Unidad de Negocio Actvds. realizadas N° de Actvs. N° centros de
trabajo
Lanzamiento y Difusiéon de la camparia
Firma del compromiso de los trabajadores. 784 196
2 Santa Isabel Inspecciones de seguridad
Observaciones de seguridad
N° | Unidad de Negocio Actvds. realizadas N° de Actvs. N° centros de
trabajo
Lanzamiento y Difusiéon de la camparia
Firma del compromiso de los trabajadores.
. . . 172 43
3 Paris Inspecciones de seguridad
Observaciones de seguridad
N° | Unidad de Negocio Actvds. realizadas N° de Actvs. N° centros de
trabajo
Lanzamiento y Difusiéon de la camparia
Firma del compromiso de los trabajadores.
. . 148 37
4 Jhonson Inspecciones de seguridad
Observaciones de seguridad
N° | Unidad de Negocio Actvds. realizadas N° de Actvs. N° centros de
trabajo
Lanzamiento y Difusiéon de la camparia
Firma del compromiso de los trabajadores.
. ) . 316 79
5 Eurofashion Inspecciones de seguridad

Observaciones de seguridad

Sin otro particular, se despide atentamente;

Cristian P. Puebla M.

Gerente de Grandes Cuentas Cencosud.
Gerencia de Atencion de Clientes.
Mutual de Seguridad C.Ch.C.
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