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POLITICA DE SATISFACCION DE CLIENTES

En Cencosud trabajamos diariamente con pasidn, respeto, transparencia y confianza, para mejorar
la calidad de vida de nuestros clientes a través de una experiencia Unica, sostenible y con estdndares
inigualables de calidad en sus productos y servicios. Nuestra Estrategia de Sostenibilidad y Modelo
de Negocio, basada en los principios de Abastecimiento, Produccién y Consumo Sostenible, busca
conducir a las diferentes Unidades de Negocios hacia la transformaciéon de la organizacion en un
negocio sostenible.

Generar experiencias memorables es nuestro motor de accion, y es en ese contexto en el que en
Cencosud le damos gran importancia a la gestién y satisfaccién de las relaciones con nuestros
clientes. Buscamos entender, independiente del canal por donde nos hablen, sus opiniones,
inquietudes, valoraciones y necesidades, pues para nosotros éstas son claves para definir nuestras
estrategias de venta, de seleccidn de productos, de atributos de nuestras marcas y los estandares
de calidad en el servicio.

Es por esto que hemos generado sistemas para poder conectar con ellos a través del andlisis y
entendimiento permanente de redes sociales, encuestas de satisfaccion y plataformas de servicio
al cliente, logrando identificar estratégicamente las tematicas que les son de su interés logrando
asi adaptarnos a las necesidades y tendencias de manera agil y dindmica.

Es asi como hemos definido una serie de Principios y Compromisos de Satisfaccion de Cliente los
cuales periédicamente son medidos a través de nuestros estudios:

e Cercania:

v’ Servicio: La amabilidad y entusiasmo en la atencidn, orientacién y relacién con nuestros
clientes durante toda su experiencia de compra.

v" Ubicacién: Estar cerca es un desafio que nos hemos propuesto, pues entendemos que
es fundamental para que se puedan generar experiencias memorables, el que nuestras
salas de venta estén dentro de la comunidad en la que se mueven a diario nuestros
clientes.

e Surtido y variedad: Que nuestros clientes siempre encuentren en nuestras gondolas una
gran oferta de productos disponible y con variedad de categorias, marcas y caracteristicas.

e Calidad: La calidad es sin duda un principio rector para las empresas del grupo Cencosud,
en especial para Supermercado donde entendemos la importancia de velar
permanentemente por el correcto proceso de seleccion, manejo y mantencion de
alimentos, para que asi tengamos una oferta de productos frescos y de buena calidad, en
sabor y origen disponible para nuestros clientes.




e Precio: Buscamos que nuestra oferta presente precios de compra razonable, propiciando
de este modo la libertad de eleccién de nuestros clientes, cuidando sus intereses y
estableciendo, por tanto, relaciones justas y equilibradas con ellos.

e Ambiente: Trabajamos por que nuestros locales sean cémodos, limpios, ordenados y bien
climatizados, pues entendemos que son un reflejo de nuestro ser y hacer, y que un buen
manejo y administracion de éstos, es fundamental para propiciar experiencias de compra
satisfactorias.

Como Compaiiia estamos conscientes de que la sociedad estd cambiando y junto con ello también
cambian los estilos de compra, presentandose nuevas tendencias que nos impulsan a desarrollary
potenciar enérgicamente nuestros canales de compra digital, pues a través de un buen
entendimiento y manejo de la omnicanalidad podremos ofrecer los mismos estdndares de
satisfaccion a nuestros clientes. Es por esto que dia a dia trabajamos para desarrollar mas y
mejores plataformas digitales, sean estas para compra on-line o para el proceso de pago en tienda
presencial.

A su vez, estamos convencidos de que debemos proteger los datos de nuestros clientes, y es en
dicho contexto que reconocemos la importancia de la proteccién en el manejo de los datos de
nuestros clientes, velando por su privacidad y custodia.

Para Supermercados Cencosud, su principal motivacion es alimentar la esperanza de una vida
mejor, a través de un compromiso con sus colaboradores, clientes, productores y proveedores en
donde siembre se buscara entregar lo mejor. Es en ese contexto en que como equipo velaremos
por el cumplimiento de esta Politica y en poder seguir avanzando en iniciativas que le den vida,
para contribuir con ello al bienestar de nuestra sociedad.




