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DECLARACION DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

En Cencosud trabajamos diariamente con pasidn, respeto, transparencia y confianza, para mejorar
la calidad de vida de nuestros clientes a través de una experiencia Unica, sostenible y con estdndares
inigualables de calidad en sus productos y servicios. Nuestra Estrategia de Sostenibilidad y Modelo
de Negocio, basada en los principios de Abastecimiento, Produccién y Consumo Sostenible, busca
conducir a las diferentes Unidades de Negocios hacia la transformacion de la organizacion en un
negocio sostenible.

Es en base a este desafio y con el Objetivo de ser consistentes en cuanto a Transparencia, Probidad,
Buen Gobierno y cumplimiento de la Ley Nacional es que realizamos nuestra Declaracidon de
Gobierno Corporativo, que da cuenta de nuestro quehacer en la materia, en funcién de las
siguientes 8 categorias de accién

1. Cddigo de Conducta

El Codigo de Etica, ampliamente difundido en la Compafifa, refleja la forma en que se hacen las cosas
en Cencosud. Declara los compromisos que guian el trabajo y es parte esencial de la cultura de la
Compaiiia. En cada decisidon que se toma, se debe pensar cémo fortalecer el vinculo de confianza
con los clientes y grupos de interés. Los detalles si importan y la confianza del consumidor se debe
ganar a diario. Dado el rol y las funciones que Cencosud desempefia, en el trabajo, es fundamental
seguir los principios declarados en el Cédigo de Etica y utilizar los recursos disponibles para canalizar
inquietudes. La reputacion es un proceso en permanente evolucion y lo genera cada persona en sus
relaciones con los grupos de interés. Cencosud establece relaciones de largo plazo con sus grupos
de interés.

Es por esta razén que Cencosud cuenta con un Cédigo de Etica corporativo desde el afio 2010, el
gue fue elaborado en torno a cinco ambitos clave, en donde se describen las conductas esperadas
de todos los actores como también el trasfondo comercial de estas. Este documento es la piedra
angular que refleja los principios, cultura y valores de la Compafiia y sirve de guia en materia de
convivencia interna, determinando el modo de actuar esperado en la relacién con los clientes,
proveedores, colaboradores, la proteccion de los activos de la Compania y el cuidado de la
informacidén corporativa.

El alcance del Cédigo de Etica son los directores y todos los colaboradores de las empresas y
divisiones en donde Cencosud posee control o participacion mayoritaria. Es obligacién de cada uno
de ellos respetar, conocer y cumplir cabalmente todo lo dispuesto en él. Los cinco dmbitos clave del
Cédigo de Etica se detallan a continuacién:



Relacion con clientes

Lo que mueve cada dia a Cencosud es la plena satisfaccion de los clientes. Por ello, se busca
entregarles un servicio de excelencia y poner a su disposicién productos con una buena relaciéon
precio/calidad, a través de los siguientes principios, practicas y procedimientos:

e Respeto, transparencia, dignidad e igualdad en las relaciones con los clientes;

e Cumplimento de la legislacién en materia de higiene y seguridad en la elaboracién de
productos;

e La atencidn de las necesidades y reclamos de los clientes, los que deben ser procesados y
respondidos oportunamente;

e Los colaboradores de Cencosud no aceptan regalos ni gratificaciones de ningun cliente;

e No se realiza bajo ningun tipo de circunstancia, promocién ni publicidad engafosa en la
comercializacién de los productos y servicios;

e Respeto a la privacidad de los clientes y proteccién de cualquier tipo de informacién que
estos entreguen.

Relacién con proveedores

Como lider en la industria del retail, la Compaiiia tiene una gran responsabilidad con los
proveedores, a quienes se les garantiza un trato justo y equitativo, promoviendo siempre relaciones
mutuamente beneficiosas, a través de los siguientes principios, practicas y procedimientos:

e Esta prohibido recibir regalos, obsequios e incentivos por parte de los proveedores, ademas
bajo ninglin concepto se puede recibir comisiones o pagos provenientes de proveedores;

e Evaluacién equitativa y justa de proveedores priorizando la integridad, reputaciéon comercial,
cumplimiento de fechas de entrega, entre otras condiciones;

e No se debe tomar parte en ninguna decision comercial cuando pudiera presentarse un
conflicto de interés;

e Queda expresamente prohibido recomendar o solicitar trabajo a un proveedor, para un
familiar o amigo;

e Cumplimiento de condiciones laborales de salud y seguridad, por parte de proveedores.

Relacion con colaboradores

El pilar fundamental de Cencosud lo constituyen los colaboradores, quienes, con su entrega diaria,
hacen de esta una Compafiia lider, a través de los siguientes principios:

e Respetoy dignidad;

e Ambiente seguro y saludable;

e Respeto a los derechos laborales;

e Informacién confidencial y personal de colaboradores;
e Relaciones personales;

e Respeto ala comunidad y el medioambiente.



Cuidado de la Informacion

La informacién corporativa es uno de los activos mas valiosos de Cencosud, por lo que la Compafiia
se preocupa de una administracién cuidadosa y manejo responsable, seguro y objetivo, a través de
los siguientes principios, practicas y procedimientos:

e Respetoy cuidado con la divulgacién de informacion;

e Confidencialidad de la informacién;

e Uso responsable de la informacidn al interior de la Compaiiia;
e Uso de informacién privilegiada;

e Comunicacion externa;

e Compromiso con la libre competencia.

Proteccidon de los activos de la Compaiiia

Todos los colaboradores la Compafiia son responsables de darle el mejor uso a los activos que
utilizan en su gestidon. Los bienes son proporcionados para poder realizar las labores de manera
eficaz y eficiente, bajo la premisa de que se es responsable y que se utilizaran aplicando el criterio
de austeridad, a través de los siguientes principios practicas y procedimientos:

e Integracion de la funcidn de riesgos;

e Seguimiento de los protocolos respecto a: fraude, robo y hurto;

e Usoy cuidado de activos de la Compaiiia;

e Respeto de los secretos comerciales;

e Cuidadoy respecto de las practicas de la Compaiiia respecto a conflictos de interés;
e Cumplimiento de las politicas de donaciones;

e Cumplimiento de las politicas respecto a la relacién con funcionarios publicos;

e Cumplimiento de las politicas respecto a las actividades politicas;

e Cumplimiento de las politicas respecto a la prevencién de delitos.

Como complemento al Cédigo de Etica, Cencosud ha establecido canales formales de denuncias,
donde el colaborador puede acudir en caso de dudas o de detectar incumplimientos a lo establecido
en el Cédigo de Etica. La Compafifa se ha preocupado de garantizar la confidencialidad en la
recepcién de las situaciones informadas y estos canales son administrados por un tercero,
independiente y con experiencia internacional en la canalizacidon de denuncias.

La Gerencia Corporativa de Auditoria Interna es la encargada de la recepcidn, derivacion vy
seguimiento de las denuncias y cuando corresponda, de la investigacién. Ademas, es responsable
de informar al Comité de Etica cuando la relevancia del caso lo amerite.

El Comité de Etica es el responsable de conocer todas las violaciones al Cédigo vy las decisiones que
se hayan implementado; decidir frente a los casos de denuncia mas complejos, segun determine la
Gerencia Corporativa de Auditoria Interna; y aprobar las modificaciones sugeridas al Cédigo. Este
Comité estd integrado al menos por un Director, Gerente General Corporativo, Gerente Corporativo
de Recursos Humanos, Gerente Corporativo de Auditoria Interna y Gerente Corporativo Legal y
podra sesionar con un minimo de tres integrantes.



En estrecha relacidn con lo sefialado anteriormente, y en particular en lo que respecta al érgano
administrador, el Directorio de Cencosud S.A. ha aprobado un Cédigo de Conducta del Directorio,
(o “Cédigo” mas adelante, indistintamente) que se encuentra vigente desde el afio 2013, y que
forma parte de los antecedentes entregados a los nuevos directores al momento de su
incorporacion, en razén de lo establecido en la Politica de Induccién de Directores vigente en la
Compaiiia.

El Cédigo hace suyas la misién y declaracién de valores del Cédigo de Etica de Cencosud como
fuentes de la orientacién del trabajo del Directorio. Asimismo, se refiere al concepto de Conflicto de
interés reconocido y complementado en el Cédigo de Etica. Las principales situaciones que pueden
configurar un Conflicto de Interés son reconocidas en el Coédigo en sus numerales 3.4 y 4.1. El Cédigo
prohibe que un director pueda aprovechar para si o personas relacionadas, negocios conocidos en
virtud de su funcién, quedando este obligado a declarar hechos que puedan suponer un potencial
conflicto, debiendo hacerlo por escrito al presidente y abstenerse de participar en la toma de
decisiones, en caso de que se encuentren afectados por la existencia de un conflicto de interés.
Dicho procedimiento se encuentra regulado en los numerales 4.3 y 4.4, reconociendo ademas lo
contemplado en el Titulo XVI de la Ley 18.046.

Tanto el Cédigo de Conducta del Directorio como el Cédigo de Etica de Cencosud se encuentran a
disposicion de los accionistas y publico en general en la pdgina web de la compaiiia
www.cencosud.com/documentos-legales

Conflictos de Interés

El cédigo de Etica de Cencosud sefiala que “un conflicto de interés surge en cualquier situacién en
gue un colaborador del Grupo Cencosud utilice sus contactos o posicién en la compaiiia, en
beneficio de sus propios intereses o de familiares inmediatos, negocios o finanzas personales.”,
sefialando ademds que “deben evitarse todo tipo de situaciones que den lugar o den la impresién
de que el Colaborador no puede cumplir con sus funciones de manera objetiva, debido a segundos
intereses, opuestos a los de CENCOSUD”.

Los actuales y futuros colaboradores de Cencosud deberdan confirmar la recepcién y lectura del
Cédigo de Etica, a través de la firma de la “Carta de Compromiso”.

Ademas, deberan declarar aquellas situaciones que pudieran representar conflictos de interés con
la Compaiiia, a través de la “Declaracion de Conflictos de Interés”, de acuerdo con lo estipulado en
el Cédigo de Etica.

Asi mismo, tal como se declara en el Cédigo de Etica, es responsabilidad de cada Colaborador
emplear su juicio y criterio y notificar cualquier situacion de potencial conflicto en el proceso de
“Confirmacién” a través de la carta de “Declaracion de Conflictos de Interés”.

En lo referente ahora al érgano administrador, El Codigo de conducta de Directorio (en adelante “el
Cédigo”), recoge lo sefialado en el Cédigo de Etica de Cencosud, y prescribe que el Director debera
suscribir, al asumir sus funciones, una Declaracidon de Conflictos de Interés, que contendra las
situaciones que pudieran ser o parecer un conflicto de interés respecto de su persona en relacion a
Cencosud. Adicionalmente suscribird una declaracion por la que se adherirad a lo establecido en el
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Cddigo. Ambas declaraciones seran archivadas o documentadas por el Secretario del Directorio de
acuerdo a la Politica de Resguardo de la Documentacién de Directorios.

Como menciondbamos anteriormente, adicionalmente a lo establecido en el Cédigo de Etica de
Cencosud, el Cédigo de Conducta del Directorio sefiala que se considerara ademas como conflicto
de interés cualquier circunstancia, hecho o posicidn personal que interfiera o pueda interferir con
la capacidad de un Director para tomar decisiones que objetivamente sean en el mejor interés de la
sociedad, complementando ademads que, se entendera que hay conflicto de interés en aquellas
situaciones que la propia Ley N° 18.045 sobre Mercado de Valores y la Ley N° 18.046 sobre
Sociedades Andénimas establecen como tales, especialmente aquellas entre partes relacionadas.

En atencidn a lo descrito, el Cédigo es categdrico en sefialar que “Ningun Director podra aprovechar
para si ni para sus personas relacionadas, las oportunidades comerciales o de negocios de que
hubiese tenido conocimiento en su calidad de Director de la Sociedad. Se entenderd por
oportunidad comercial o de negocios, todo plan, proyecto, oportunidad u oferta exclusiva dirigida
a la sociedad, para desarrollar una actividad lucrativa en el ambito de su giro o uno complementario
a él”, prescribiendo ademas, la obligacion expresa para cada director de declarar cualquier hecho
gue pueda suponer un potencial conflicto de interés, como podria serlo la existencia de vinculos
profesionales, comerciales y/o de parentesco por consanguineidad o afinidad con algun proveedor,
competidor directo o con algun cliente de la sociedad.

Dicha declaracién debera realizarse por escrito al Presidente del Directorio o, en su defecto, a la
totalidad de los miembros del Directorio, segin corresponda. Sin perjuicio de lo dispuesto en el
Titulo XVI de la Ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas, el o los Directores que se encuentren
afectados por la existencia de un conflicto de interés, deberan abstenerse de participar en la toma
de decisiones en las cuales se presente dicho conflicto.

Directorio

Segln prescribe el articulo 31 de la ley 18.046, La administracién de la sociedad andnima la ejerce
un directorio elegido por la junta de accionistas. Los estatutos de las sociedades andnimas deberan
establecer un nimero invariable de directores. La renovacién del directorio sera total y se efectuara
al final de su periodo, el que no podra exceder de tres afios. Los directores podran ser reelegidos
indefinidamente en sus funciones. A falta de disposicidn expresa de los estatutos, se entendera que
el directorio se renovara cada afio.

El directorio de las sociedades andénimas cerradas no podrd estar integrado por menos de tres
directores y el de las sociedades andnimas abiertas por menos de cinco, y si en los estatutos nada
se dijere, se estard a estos minimos. Sin perjuicio de lo anterior, si la sociedad andnima abierta
debiere designar al menos un director independiente y constituir el comité a que se refiere el
articulo 50 bis, el minimo directores sera de siete.

Por su parte, el articulo 40 de la misma ley sefiala que El directorio de una sociedad anénima la
representa judicial y extrajudicialmente y para el cumplimiento del objeto social, lo que no serd
necesario acreditar a terceros, esta investido de todas las facultades de administracién y disposicién
qgue la ley o el estatuto no establezcan como privativas de la junta de accionistas, sin que sea
necesario otorgarle poder especial alguno, inclusive para aquellos actos o contratos respecto de los
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cuales las leyes exijan esta circunstancia. Lo anterior no obsta a la representacién que compete al
gerente, conforme a lo dispuesto en el articulo 49 de la presente ley.

El directorio podrd delegar parte de sus facultades en los ejecutivos principales, gerentes,
subgerentes o abogados de la sociedad, en un director o en una comisién de directores y, para
objetos especialmente determinados, en otras personas.

Cencosud S.A. es una sociedad andnima abierta, toda vez que sus acciones encuentran inscritas en
el Registro de Valores de la Comisidn para el Mercado Financiero, cumpliendo asi con el requisito
establecido el articulo 2 de la ley 18.046.

Sus estatutos, prescriben que la sociedad sera administrada por un Directorio compuesto por nueve
miembros. Los directores podran ser o no accionistas y podran ser reelegidos indefinidamente. El
Directorio durard un periodo de tres afios en sus funciones.

Tanto el Reglamento de Sociedades Andnimas en su articulo 83, como los estatutos de Cencosud
S.A. prescriben que el directorio, en la primera reunion después de la junta ordinaria de accionistas
en que se haya efectuado su eleccién, elegird entre sus miembros un presidente, que lo sera
también de la sociedad. Las funciones especificas del Presidente del directorio vienen dadas por la
Ley y los estatutos sociales.

Los estatutos de Cencosud S.A., sefialan ademas que “El presidente del directorio tendra, ademas
de las atribuciones y obligaciones que le sefialen o impongan la ley, el Reglamento de Sociedades
Andnimas y estos estatutos, y aquellas atribuciones y facultades que le confiera el propio
Directorio”, atribuyéndole ademas el voto decisorio en caso de empate en las votaciones realizadas
en las sesiones de directorio.

En razén de lo descrito, y en absoluto cumplimiento a la normativa mencionada, el directorio de
Cencosud S.A, en sesion celebrada con fecha 30 de julio de 2021, eligié como su presidente a dofia
Heike Paulmann Koepfer.

El directorio de Cencosud S.A. se redne en sesiones ordinarias y extraordinarias. Las primeras se
llevan a cabo mensualmente, dando cumplimiento a lo prescrito en el articulo 81 del reglamento de
Sociedades Andnimas, y las segundas, se realizan en la medida que las necesidades de la compaiiia
asi lo requieran.

Sin perjuicio de lo hasta aqui sefialado, y de lo que se expondra mas adelante, reiteramos que al ser
Cencosud S.A. una Sociedad Andnima Abierta, el directorio es el d6rgano administrador,
circunstancia que es impuesta por ley como norma de orden publico, y se constituye, por tanto,
como el maximo responsable y principal érgano de gestidén de la Compaiiia. Es el directorio quien
delega parte de sus facultades en la Gerencia General, ejerciendo un constante monitoreo y control
sobre el actuar de los principales ejecutivos de la empresa, asi como las principales areas de gestidn.
En relacidn con lo anterior, el art 41 de la ley 18.046 prescribe que los directores deberan emplear
en el ejercicio de sus funciones el cuidado y diligencia que los hombres emplean ordinariamente en
sus propios negocios y responderdn solidariamente de los perjuicios causados a la sociedad y a los
accionistas por sus actuaciones maliciosas o culpables.



El actual directorio de Cencosud S.A. fue elegido por los accionistas en Junta Ordinaria, celebrada
con fecha 22 de abril de 2022. Su conformacién puede ser revisada en la pagina web de la Comisiéon
para el Mercado Financiero CMF, en el siguiente enlace:

https://www.cmfchile.cl/sitio/aplic/serdoc/ver_sgd.php?s567=03367db5000fbdefb9d7f26fb91b17f
1VFdwQmVVMXFRVEJOUkVVeFRtcES5NVTEzZUFQwWPQ==&secuencia=-1&t=1657751340

4. Comités
Comité de Directores

Conforme prescribe la legislacion chilena, Cencosud S.A ha establecido un comité de directores. La
principal normativa, respecto al Comité de directores y directores independientes, se encuentra
enel articulo 50 bis de la ley 18.046 sobre Sociedades Andnimas.

Segln prescribe el articulo precedentemente citado, las sociedades andnimas abiertas deberan
designar al menos un director independiente y el comité al que se refiere este articulo (Comité de
Directores) cuando tengan un patrimonio bursatil igual o superior al equivalente a 1.500.000
unidades de fomento y a lo menos un 12,5% de sus acciones emitidas con derecho, se encuentren
en poder de accionistas que individualmente controlen o posean menos del 10% de tales acciones.

Por otro lado, y en relacidn a los directores independientes, sefiala que no se considerardn
independientes a aquellos quienes se hayan encontrado en cualquier momento dentro de los
ultimos dieciocho meses, en alguna de las siguientes circunstancias:

1) Mantuvieren cualquier vinculacidn, interés o dependencia econémica, profesional, crediticia
o comercial, de una naturaleza y volumen relevante, con la sociedad, las demas sociedades del
grupo del que ella forma parte, su controlador, ni con los ejecutivos principales de cualquiera
de ellos, o hayan sido directores, gerentes, administradores, ejecutivos principales o asesores
de éstas;

2) Mantuvieren una relacién de parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad, con las personas indicadas en el nUmero anterior;

3) Hubiesen sido directores, gerentes, administradores o ejecutivos principales de
organizaciones sin fines de lucro que hayan recibido aportes, contribuciones o donaciones
relevantes de las personas indicadas en el numero 1);

4) Hubiesen sido socios o accionistas que hayan poseido o controlado, directa o
indirectamente, 10% o mas del capital; directores; gerentes; administradores o ejecutivos
principales de entidades que han prestado servicios juridicos o de consultoria, por montos
relevantes, o de auditoria externa, a las personas indicadas en el niumero 1);

5) Hubiesen sido socios o accionistas que hayan poseido o controlado, directa o
indirectamente, 10% o mas del capital; directores; gerentes; administradores o ejecutivos
principales de los principales competidores, proveedores o clientes de la sociedad.

Para poder ser elegidos como directores independientes, los candidatos deberdn ser propuestos
por accionistas que representen el 1% o mas de las acciones de la sociedad, con a lo menos diez dias
de anticipacion a la fecha prevista para la junta de accionistas llamada a efectuar la eleccién de los
directores.



Con no menos de dos dias de anterioridad a la junta respectiva, el candidato y su respectivo
suplente, en su caso, deberadn poner a disposicidon del gerente general una declaracion jurada en
gue seflalen que:

i. aceptan ser candidato a director independiente;

ii. no se encuentran en ninguna de las circunstancias indicadas en los numerales anteriores;

iii. no mantienen alguna relacion con la sociedad, las demds sociedades del grupo del que ella
forma parte, su controlador, ni con los ejecutivos principales de cualquiera de ellos, que pueda
privar a una persona sensata de un grado razonable de autonomia, interferir con sus
posibilidades de realizar un trabajo objetivo y efectivo, generarle un potencial conflicto de
interés o entorpecer su independencia de juicio; y

iv. asumen el compromiso de mantenerse independientes por todo el tiempo en que ejerzan el
cargo de director. La infraccion al literal iii) no invalidard su eleccidn ni los hard cesar en el cargo,
pero obligard a responder de los perjuicios que su falta de veracidad o incumplimiento pueda
causar a los accionistas.

En lo que respecta a la conformacién del comité, el articulo seiiala que El comité estard integrado
por tres miembros, la mayoria de los cuales deberdn ser independientes. En caso de que hubiese
mas directores con derecho a integrar el comité, segin corresponda, en la primera reunién del
directorio después de la junta de accionistas en que se haya efectuado su eleccién, los mismos
directores resolverdn, por unanimidad, quiénes lo habran de integrar.

En atencién a lo descrito precedentemente, y en pleno cumplimiento a la normativa vigente, el
directorio de Cencosud S.A. designd en sesidn celebrada con fecha 29 de abril de 2022 como
integrantes del actual Comité de Directores a los sefiores Carlos Fernandez Calatayud, Ignacio
Pérez Alarcon ambos en calidad de directores independientes, y a don Felipe Larrain Bascufian
como director no independiente.

Los directores independientes Carlos Fernandez y Ignacio Pérez, junto con los demas integrantes
del directorio, fueron designados en la Junta Ordinaria de Accionistas de Cencosud S.A. celebrada
con fecha 22 de abril de 2022. Ambos directores independientes, fueron propuestos por el
accionista AFP Provida S.A. dentro del plazo previsto por las normas legales y administrativas, y
ambos declararon bajo juramento la aceptacién de su candidatura, que no se encuentran en las
circunstancias indicadas en los numerales 1) a 5) del inciso tercero del art 50 bis de la ley 18.046, y
prestaron las declaraciones prescritas en el inciso quinto del mismo articulo, dando asi absoluto
cumplimiento a lo prescrito en la legislacién nacional.

Tanto la conformacién del actual como de los anteriores Comités de Directores que han sido
designados por el directorio de Cencosud S.A, asi como las fechas de designacién y cesacién de sus
funciones, pueden ser revisadas en el sitio web de la Comisidn para el Mercado Financiero (CMF),
en el siguiente enlace:

http://www.cmfchile.cl/institucional/mercados/entidad.php?mercado=V&rut=93834000&grupo=
&tipoentidad=RVEMI&row=AAAwy2ACTAAABywAAO&vig=VI&control=svs&pestania=48


http://www.cmfchile.cl/institucional/mercados/entidad.php?mercado=V&rut=93834000&grupo

Segun prescribe el ya sefalado articulo 50 bis de la ley 18.046, las funciones del Comité de
Directoresson las siguientes:

1) Examinar los informes de los auditores externos, el balance y demds estados financieros
presentados por los administradores o liquidadores de la sociedad a los accionistas, y
pronunciarse respecto de éstos en forma previa a su presentacion a los accionistas para su
aprobacion;

2) Proponer al directorio nombres para los auditores externos y clasificadores privados de
riesgo, en su caso, que serdn sugeridos a la junta de accionistas respectiva. En caso de
desacuerdo, el directorio formulard una sugerencia propia, sometiéndose ambas a
consideracion de la junta de accionistas;

3) Examinar los antecedentes relativos a las operaciones a que se refiere el Titulo XVIy evacuar
un informe respecto a esas operaciones. Una copia del informe serd enviada al directorio, en el
cual se deberd dar lectura a éste en la sesion citada para la aprobacion o rechazo de la operacion
respectiva;

4) Examinar los sistemas de remuneraciones y planes de compensacion de los gerentes,
ejecutivos principales y trabajadores de la sociedad;

5) Preparar un informe anual de su gestion, en que se incluyan sus principales recomendaciones
a los accionistas;

6) Informar al directorio respecto de la conveniencia de contratar o no a la empresa de auditoria
externa para la prestacion de servicios que no formen parte de la auditoria externa, cuando ellos
no se encuentren prohibidos de conformidad a lo establecido en el articulo 242 de la ley N@
18.045, en atencion a si la naturaleza de tales servicios pueda generar un riesgo de pérdida de
independencia;

7) Las demds materias que sefiale el estatuto social, o que le encomiende una junta de
accionistas o el directorio, en su caso.

El Comité de directores de Cencosud, se reune periédicamente. Ademas de las funciones que
desempefiia por mandato legal, agregamos que el Comité de directores en Cencosud S.A., se relne
al menos trimestralmente con los representantes de la empresa de auditoria externa a cargo de
auditar los Estados Financieros para analizar distintos aspectos, entre los que se encuentra el plan
de auditoria y la revisién de los Estados Financieros anuales y trimestrales, recibe reportes de la
Gerencia Corporativa de Gestion de Riesgos, quien tiene responsabilidad sobre la gestidn de riesgos
estratégicos de la Compaiiia y el control interno (SOX) y depende la Gerencia Corporativa de
Auditoria Interna, se reune con el Encargado de Prevencion de Delitos a fin de conocer los avances
de su gestion, y la efectividad del Modelo de Prevencién de Delitos implementado por la compaiiia.
Asimismo, el Comité conoce de distintas materias que son de interés social.

Es importante sefialar, que el informe de gestidn anual del Comité de Directores de Cencosud S.A,,
gue contiene las fechas de la sesiones realizadas durante el periodo y las principales materias
tratadas, es puesto en conocimiento de los accionistas en la Junta Ordinaria, y ademas se encuentra
a disposicidn tanto de los accionistas como del publico en general, en las memorias anuales de la
sociedad, disponibles tanto en la pagina web de la compania, como en la pagina de la Comision para
el Mercado Financiero.

https://www.cmfchile.cl/institucional/mercados/entidad.php?mercado=V&rut=93834000&grupo=
&tipoentidad=RVEMI&row=AAAwy2ACTAAABywAAO&vig=VI&control=svs&pestania=49


http://www.cmfchile.cl/institucional/mercados/entidad.php?mercado=V&rut=93834000&grupo

Comité de Etica

El Comité de Etica es el responsable de conocer todas las violaciones al Cédigo de Etica y las
decisiones que se hayan implementado; decidir frente a los casos de denuncia mas complejos, seguin
determine la Gerencia Corporativa de Auditoria Interna; y aprobar las modificaciones sugeridas al
Cadigo.

Este Comité esta integrado al menos por un Director, Gerente General Corporativo, Gerente
Corporativo de Recursos Humanos, Gerente Corporativo de Auditoria Interna y Gerente Corporativo
Legal y podra sesionar con un minimo de tres integrantes.

Comité de Seguridad

El Comité de Seguridad, esta destinado exclusivamente a las tareas de definicion e implementacién
de todas las medidas y acciones para prevenir, detectar y responder a amenazas y ataques
informaticos internos o externos. Este es liderado por el CEO de la Compaiiia y también participan
el Gerente Corporativo de Sistemas, otros cinco ejecutivos y un miembro del Directorio. Asimismo,
Cencosud cuenta con una Gerencia de Seguridad Informatica, la cual trabaja durante todo el afio
para garantizar la seguridad de la informacién de la Compania, cubriendo los aspectos de
confidencialidad, integridad y disponibilidad. El Comité de Seguridad Informatica sesiona
regularmente, donde la Gerencia de Seguridad Informatica & IT Governance & Compliance presenta
la estrategia y/o los temas mas relevantes de seguridad que afectan a la industria. Asimismo, el
Comité puede sesionar o ser convocado a demanda si fuera necesario.

Comité de Finanzas

El Comité de Finanzas esta conformado por miembros del directorio, los tres directores miembros
del comité de directores, y cuenta con la asistencia ademads del Gerente General, Gerente de
Finanzas, Gerente de Relacidn con Inversionistas, Controller y Gerente de Contabilidad.

Este Comité sesiona mensualmente y son materias de su conocimiento las siguientes: Revisién de
Estados Financieros, Flujo de Caja, Estructura de Capital, Operaciones de Derivados y otros
propuestos y operaciones puntuales.

Modelo de Gobierno Corporativo

El Modelo de Gobierno Corporativo de Cencosud, tiene como objetivo garantizar la gestidn eficiente
para generar valor para todos los accionistas.

En este contexto, es clave para Cencosud contar con un buen Gobierno Corporativo. Con ese fin, la

Compaiiia considera esencial la transparencia y la adopcion de las mejores practicas para resguardar
los intereses de todos sus accionistas y grupos de interés.
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El Gobierno Corporativo de Cencosud cuenta con distintos drganos tales como:

e Juntas ordinaria y extraordinaria de accionistas;
e Directorio;

e Comité de Directores;

e Alta administracion;

e Comités de ejecutivos.

La Junta de Accionistas congrega a todos los accionistas de Cencosud, los que en conjunto eligeny
designan un Directorio para que gestione a la Compaifiia. El Directorio es el maximo responsable y
principal érgano de gestidén de la Compania. Este delega parte de sus facultades en la Gerencia
General, ejerciendo un constante monitoreo y control sobre el actuar de los principales ejecutivos
de la empresa, asi como las principales areas de gestién. Finalmente, el equipo ejecutivo cuenta con
diversos comités que lo apoyan en la gestion diaria de la Compaiiia.

Juntas ordinarias y extraordinarias de accionistas

La Junta de accionistas es la instancia en que se congregan los accionistas de la sociedad, y se
clasifican en Ordinarias y Extraordinarias.

Segun prescribe el articulo 55 de la ley 18.046 sobre sociedades andnimas, las juntas ordinarias de
Accionistas se celebraran una vez al afio, en la época fija que fijen los estatutos, para decidir
respecto de las materias propias de su conocimiento, sin que sea necesario sefialarlas en la
respectiva citacion. El articulo 56 de la sefialada ley, establece que son materias propias de la junta
ordinaria:

1) El examen de la situacion de la sociedad y de los informes de los inspectores de cuentas y
auditores externos y la aprobacién o rechazo de la memoria, del balance, de los estados y
demostraciones financieras presentadas por los administradores o liquidadores de la sociedad;
2) La distribucién de las utilidades de cada ejercicio y, en especial, el reparto de dividendos;

3) La eleccién o revocacion de los miembros titulares y suplentes del directorio, de los
liquidadores y de los fiscalizadores de la administracién; y

4) En general, cualquiera materia de interés social que no sea propia de una junta
extraordinaria.

Por su parte, el ya mencionado art 55, sefala que las Juntas Extraordinarias de Accionistas, podran
celebrarse en cualquier tiempo, cuando asi los exijan las necesidades sociales para decidir respecto
de cualquier materia que la ley o los estatutos entreguen conocimiento a las juntas de accionistas y
siempre que tales materias se sefalen en la citacién correspondiente.

Las materias propias de este tipo de junta de accionistas se encuentran en el articulo 57 de la ley
18.046, el que prescribe lo siguiente: Son materias de Junta Extraordinaria:

1) La disolucion de la sociedad;
2) La transformacion, fusion o division de la sociedad y la reforma de sus estatutos;
3) La emisidn de bonos o debentures convertibles en acciones;
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4) La enajenacion del activo de la sociedad en los términos que sefiala el N2 9) del articulo 67;

5) El otorgamiento de garantias reales o personales para caucionar obligaciones de terceros,
excepto si éstos fueren sociedades filiales, en cuyo caso la aprobaciéon de directorio sera
suficiente; y

6) Las demads materias que por ley o por los estatutos, correspondan a su conocimiento o a la
competencia de las juntas de accionistas. Las materias referidas en los nimeros 1), 2), 3) y 4) sélo
podran acordarse en junta celebrada ante notario, quien deberd certificar que el acta es
expresion fiel de lo ocurrido y acordado en la reunion.

La ultima Junta Ordinaria de Accionistas de Cencosud S.A. fue celebrada el dia 22 de Abril del afio
2022. Las materias tratadas en la mencionada junta fueron las siguientes:

a) Examen de la situacidn de la Sociedad y de los informes de la empresa de auditoria externa,

y la aprobacién de la memoria, balance y estados financieros del ejercicio al 31 de diciembre de

2021y del informe de la empresa de auditoria externa correspondiente al mismo ejercicio;

b) Distribucidn de utilidades del ejercicio 2021 y reparto de dividendos;

c¢) Eleccién de directorio de la Sociedad;

d) Fijacién de remuneracién de los Directores;

e) Fijacién de la remuneracion de los miembros del Comité de Directores y determinacion de

su presupuesto de gastos de funcionamiento y el de sus asesores;

f) Informe sobre gastos del Directorio y Comité de Directores;

g) Designacion de empresa de auditoria externa para el afio 2022;

h) Designacion de Clasificadoras de Riesgo para afio 2022;

i) Dar a conocer las materias examinadas en el Comité de Directores, actividades

desarrolladas, su informe de gestion anual y las propuestas que no hubieran sido acogidas por

el Directorio, asi como los acuerdos adoptados por el Directorio para aprobar operaciones con

partes relacionadas;

j) Dar cuenta de las oposiciones de Directores que se hicieron constar en actas de sesiones de

directorio;

k) Designacion del Periddico en que deben efectuarse las publicaciones sociales; y

[) En general, cualquier materia de interés social que no sea propia de una Junta
Extraordinaria de Accionistas.

La ultima Junta Extraordinaria de Accionistas de Cencosud S.A. fue celebrada con fecha 8 de
octubre de 2021, y tuvo como puntos a tratar:

a) La aprobacién de reparto y pago de un dividendo eventual, con cargo a las utilidades
retenidas de ejercicios anteriores;

b) Dar a conocer los acuerdos adoptados por el Directorio para aprobar una operaciéon con
una parte relacionada;

c) En general, adoptar todos los demas acuerdos que sean necesarios o convenientes para el
completo y fiel cumplimiento de la materializacién de los acuerdos que adopte la Junta
Extraordinaria de Accionistas.
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Las actas de las Juntas Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas, celebradas por la sociedad,
pueden ser revisadas en la pagina de la Comisidn para el Mercado Financiero (CMF), en los
siguientes en enlaces:

Juntas Ordinarias de Accionistas:
https://www.cmfchile.cl/institucional/mercados/entidad.php?mercado=V&rut=93834000&grupo=
&tipoentidad=RVEMI&row=AAAwy2ACTAAABYywAAO&vig=VI&control=svs&pestania=78&tipo_jun
ta=0&tipo_documento=A

Juntas Extraordinarias de Accionistas:
https://www.cmfchile.cl/institucional/mercados/entidad.php?mercado=V&rut=938340008&grupo=
&tipoentidad=RVEMI&row=AAAwy2ACTAAABYywAAO&vig=VI&control=svs&pestania=79&tipo_jun
ta=E&tipo_documento=A

Alta Administracion

La Alta Administracion de Cencosud estd organizada en base a una estructura jerarquizada,
encabezada por el Gerente General Corporativo, junto a los demas ejecutivos principales de la
compaiiia, quienes tienen la responsabilidad de dirigir las actividades de la sociedad, siguiendo los
lineamientos y directrices determinados por el Directorio.

El directorio, por tanto, delega en la Gerencia General parte de sus facultades, ejerciendo un
constante monitoreo y control sobre el actuar de los principales ejecutivos de la compaiiia, asi como
de las principales areas de gestion.

6. Compensaciones

Los estatutos de Cencosud S.A, prescriben que el directorio de la sociedad serd remunerado.
Por su parte, la ley 18.046 en su articulo 33, sefiala que la cuantia de las remuneraciones de los
directores sera fijada anualmente, por la Junta de Accionistas.

En este sentido, la remuneracion de los Directores para el periodo 2022 fue fijada en la Junta
Ordinaria de Accionistas celebrada el 22 de abril de 2022. Esta asciende a la suma de 330 Unidades
de Fomento mensuales para quienes ejerzan el cargo de Director. En el caso del Presidente, la
remuneracion es el doble de dicha suma.

El monto respecto a la remuneracién de los Directores y del Presidente del Directorio que se
propone a los accionistas y se somete a su aprobacién en la respectiva Junta toma en cuenta el
trabajo, responsabilidades y gestiones de los Directores, como, asimismo, las condiciones de
mercado.

Los montos correspondientes a remuneraciones percibidas por los directores durante el afio son
publicados en la memoria anual de la Sociedad.
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http://www.cmfchile.cl/institucional/mercados/entidad.php?mercado=V&rut=93834000&grupo
http://www.cmfchile.cl/institucional/mercados/entidad.php?mercado=V&rut=93834000&grupo

Se adjunta link con enlace a la memoria anual 2021 de la compafiia, que en sus paginas 52 hace
mencion a lo aqui sefialado:

https://www.cmfchile.cl/sitio/aplic/serdoc/ver_sgd.php?s567=07a9c5ba60f082182020e5d8a5ff7
ecbVFdwQmMVVMXFRVEJOUKVWNIRtcHIkMDICUFQwPQ==&secuencia=0

7. Nombramiento de Directores

Como se ha sefialado anteriormente, la eleccion del directorio corresponde a la Junta de Accionistas,
tal y como prescribe el art 31 de la ley 18.046.

Segun prescriben los estatutos de Cencosud S.A. los directores duraran 3 afios en sus funciones. Por
su parte, el mismo articulo 31 de la ley 18.046, prescribe ademas, que la renovacion del directorio
serd total y se efectuara al final de su periodo, el que no podra exceder de tres afos.

Por otra parte, el articulo 44 de la ley 18.046, sefiala que, si se produjere la vacancia de un director
titular y la de su suplente, en su caso, debera procederse a la renovacién total del directorio, en la
proxima junta ordinaria de accionistas que deba celebrar la sociedad y en el intertanto, el directorio
podra nombrar un reemplazante.

Los estatutos de Cencosud S.A. no contemplan la existencia de directores suplentes, por lo que el
directorio debera renovarse en el caso de que haya llegado al final del periodo de tres afios
establecido por los estatutos para el ejercicio de sus funciones, o en el caso de que se produjere la
vacancia de un director, entre otras causales.

Debemos mencionar que, segun senala el articulo 1 de la ley 18.046, los miembros del directorio
son esencialmente revocables, y esta revocabilidad, como ya hemos mencionado, debe ser total, la
junta de accionistas no puede revocar en el cargo a determinados directores, sino a la totalidad de
ellos. Asi las cosas, los accionistas, a través de la Junta de Accionistas, siempre podran revocar al
directorio vigente y designar nuevos miembros.

Teniendo en consideracion que, segun lo sefialado, las causales que deriven en la eleccidn de un
nuevo directorio pueden ser variadas, y que corresponde a los accionistas a través de la Junta de
Accionistas la designacion de sus miembros, a continuacién, ahondaremos en el proceso de
postulacion y eleccion de directores.

En virtud de lo prescrito en el articulo 72 del reglamento de Sociedades Andnimas, Los accionistas
podran proponer anticipadamente candidatos al cargo de director de la sociedad en la forma y
condiciones que se sefialan en los siguientes articulos, los que seran sometidos a votacion de la
junta de accionistas. En caso de que al momento de efectuarse la eleccidén el nimero de candidatos
sea inferior a la cantidad de cargos a proveer, el presidente directorio podra proponer candidatos a
objeto de completar dicho numero. Si la sociedad tuviere directores suplentes, las propuestas al
cargo de director deberan ser a un binomio compuesto por el candidato a director titular y su
correspondiente suplente.
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Por su parte, el articulo 73 del mismo cuerpo legal, prescribe El gerente general deberd informar a
los accionistas, por los medios que estime pertinente, y en su sitio de Internet, si lo tuviere, la lista
de candidatos a director que, en su caso, hubieren aceptado su nominacién y declarado no tener
inhabilidades para desempefiar el cargo, con al menos dos dias de anticipacién a la junta. En caso
de no ser posible informar a los accionistas dicho listado con anticipacidn, bastara que el listado sea
puesto a disposicidon de los accionistas al inicio de la junta de accionistas. Se podran agregar
candidatos a la lista, aun en la misma junta, si quien lo propone presenta un documento en que el
candidato acepta su nominacion y declara no tener inhabilidades para desempefiar el cargo.

En lo referente a las inhabilidades para desempeiiar el cargo de director mencionado en el articulo
anterior, el articulo 35 de la ley 18.046, seiala que No podran ser directores de una sociedad
andnima:

1) Los menores de edad;

2) Las personas afectadas por la revocacion a que se refiere el articulo 77 de esta ley;

3) Las personas condenadas por delito que merezca pena aflictiva o de inhabilitacidn perpetua
para desempefiar cargos u oficios publicos, y aquellos que tengan la calidad de deudor en un
procedimiento concursal de liquidacién personalmente o como administradores o
representantes legales, o que hayan sido condenados por delitos concursales establecidos en
el Cédigo Penal;

4) Los funcionarios fiscales, semifiscales, de empresas u organismos del Estado y de empresas
de administracion auténoma en las que el Estado efectle aportes o tenga representantes en su
administracion, en relacién a las entidades sobre las cuales dichos funcionarios ejercen,
directamente y de acuerdo con la ley, funciones de fiscalizacién o control.

Las personas que adquieran la calidad de funcionarios en los organismos o empresas publicas
indicadas cesaran automaticamente en el cargo de director de una entidad fiscalizada o controlada.

Al ser Cencosud S.A. una sociedad anénima abierta, debemos tener en consideracion, ademas, las
inhabilidades especificas que sefiala la ley para este tipo de sociedades. De esta forma el articulo 36
de la ley 18.046 prescribe: Ademas de los casos mencionados en el articulo anterior, no podran ser
directores de una sociedad anénima abierta o de sus filiales:

1) Los senadores, diputados y alcaldes;

2) Los ministros de Estado, subsecretarios, intendentes, gobernadores, secretarios regionales
ministeriales y embajadores, jefes de servicio y el directivo superior inmediato que deba
subrogar a cada uno de ellos, con excepcion de los cargos de director de las sociedades
anonimas abiertas en las que el Estado, segun la ley, deba tener representantes en su
administracion, o sea accionista mayoritario, directa o indirectamente a través de organismos
de administracién autdonoma, empresas fiscales, semifiscales, de administracién auténoma, o
aquellas en que el Estado sea accionista mayoritario;

3) Los funcionarios de las superintendencias que supervisen a la sociedad respectiva o a una o
mas de las sociedades del grupo empresarial a que pertenece; y

4) Los corredores de bolsa y los agentes de valores, asi como sus directores, gerentes,
ejecutivos principales y administradores. Esta restriccién no se aplicara en las bolsas de valores.
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En razén de lo expuesto, afirmamos que en virtud de lo prescrito por la normativa legal vigente, son
los accionistas quienes podran proponer como candidatos a director de la sociedad, a cualquier
persona que presente una declaracion sefialando que acepta su nominacidn y que declare no estar
afecto a alguna de las inhabilidades sefialadas por la ley.

Todo lo anterior, sin perjuicio de lo ya sefialado en el punto 4, respecto a los candidatos a director
independiente.

Respecto a esta materia, el Directorio de Cencosud S.A., ha aprobado una politica y procedimiento
respecto a la “Postulacion y Eleccion de Directores”, que se encuentra vigente desde el afio 2013.

Esta politica se enmarca dentro del marco legal descrito con anterioridad, y tiene como objetivo
Establecer la politica y el procedimiento que permita a los accionistas, conocer con al menos dos
dias de anticipacion a la Junta de Accionistas pertinente, la experiencia y perfil profesional de los
candidatos a Director que, hasta ese momento, hayan provisto dicha informacién a la sociedad.

En lo que respecta a su contenido, esta politica y procedimiento sefiala: En el evento que en la
proxima Junta de Accionistas corresponda la renovacion del Directorio, sea por el vencimiento del
periodo o por la eleccién de un nuevo directorio por vacancia generada en el periodo
inmediatamente anterior, el Gerente General Corporativo deberd informar a los accionistas, por los
medios que estime pertinentes, y en el sitio de Internet de Cencosud (www.cencosud.com), la lista
de candidatos a Director que, en su caso, hubieren aceptado su nominacidn y declarado no tener
inhabilidades para desempenar el cargo. Tal informacidon se entregara con al menos dos dias de
anticipacion a la Junta.

La referida lista de candidatos a Director deberd contener, al menos, la siguiente informacion
respecto de cada candidato: nombre completo, numero de cédula de identidad, perfil profesional y
experiencia. Lo anterior, en la medida que dicha informacion haya sido oportunamente entregada
por el candidato, y en caso contrario, se dejara constancia en la lista de no haber sido entregada.
Para efectos de lo anterior, los candidatos a Director Independiente, con no menos de dos dias de
anterioridad a la Junta respectiva, deberdn poner a disposicion del Gerente General Corporativo una
declaracion jurada en que sefiale que:

i. acepta ser candidato a director independiente;

ii. no se encuentran en ninguna de las circunstancias indicadas en los numerales que seiala el
articulo 50 Bis de la Ley N°18.046 sobre Sociedades Andnimas;

iii. no mantiene alguna relacion con Cencosud, las demds sociedades del grupo, su controlador,
ni con los ejecutivos principales de cualquiera de ellos, que pueda privar a una persona sensata
de un grado razonable de autonomia, interferir con sus posibilidades de realizar un trabajo
objetivo y efectivo, generarle un potencial conflicto de interés o entorpecer su independencia de
juicio; y

iv. asume el compromiso de mantenerse independientes por todo el tiempo en que ejerzan el
cargo de Director.
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Para efectos de informar los nombres de los candidatos a director independiente de la Compaiiia,
el Gerente General Corporativo, contemplara en dicha comunicacién, que éstos, han cumplido o no,
los requisitos legales antes sefalados. En caso de no ser posible informar a los accionistas dicho
listado con la anticipacién indicada, bastara que éste sea puesto a disposicidon de los accionistas al
inicio de la junta de accionistas. Se podrdn agregar candidatos a la lista, aun en la misma junta, si
qguien lo propone presenta un documento en que el candidato acepta su nominacidn y declara no
tener inhabilidades para desempeiiar el cargo.

En lo que respecta a la eleccién de los directores, y en total conformidad con la legislaciéon local
(Articulo 66 de la Ley 18.046), los estatutos de Cencosud S.A, seialan que la eleccién de Directores
se hara en la Junta General Ordinaria de Accionistas que corresponda. En las elecciones que se
efectien en las Juntas de Accionistas, cada accionista dispondra de un voto por accién que posea o
represente y podra acumularlos a favor de una sola persona o distribuirlos en la forma que lo estime
conveniente. Resultaran elegidos hasta completar el nimero de Directores que deban elegirse, los
gue en una misma y Unica votacién resulten con mayor nimero de votos. Sin embargo, por acuerdo
unanime de los accionistas presentes con derecho a voto, podra omitirse la votacién y elegirse a la
totalidad de los Directores por aclamacién.

8. Orientacion
Induccidn del Directorio

El Directorio ha aprobado un procedimiento de induccidn para los nuevos directores que ingresan
a la Compaifiia y cuya finalidad es entregar informacidn relacionada a todas las materias que sean
de interés para ellos, reuniéndose especialmente con los principales gerentes de la Compania y
recibiendo una importante cantidad de informacion relevante que la atafie. El proceso contempla
reuniones con el Gerente General Corporativo asi como con los gerentes corporativos y divisionales
de la Compaiiia, a fin de entregar informacién general de Cencosud, su historia, situacion financiera,
sus principales negocios, riesgos, politicas, procedimientos generales, practicas de Gobierno
Corporativo existentes, sus principales criterios contables y del marco juridico vigente mas relevante
y aplicable a la Compaiiia y al Directorio, incluidas las Actas de Directorio en que figuran los acuerdos
adoptados por este, asi como una reunién con el Gerente Corporativo de Asuntos Legales, quien
actua como Secretario del Directorio. Conjuntamente se entregan los siguientes documentos:

e Ultima Memoria de la Compafiia;

e Dos ultimos Estados Financieros anuales de la Compafiia con sus respectivos analisis
razonados;

e Ultimo presupuesto anual;

e Actas de las sesiones de Directorio de los ultimos 12 meses;

e Coddigo de Etica de Cencosud y Manual de Libre Competencia;

e Politica General de operaciones habituales;

e Politica de contratacion de asesores del Directorio;

e Politica de Resguardo de la Documentacién de Directorios;

e (Cddigo de Conducta del Directorio;

e Marco Regulador para entrega de informacion;
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e Manual de Manejo de Informacién de Interés para el Mercado;

e Procedimiento sobre la evaluacidn de entrega de informacidn al mercado;

e Procedimiento de Induccién de Directores y cualquier otra politica o procedimiento
adoptado por la Compafiia que estime sea de interés del director para el ejercicio de sus

funciones.




