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Conheca nossas mais recentes -
iniciativas de sustentabilidade!

€€ No final de 2020 vimos que era necessario redesenhar e dinamizar o nosso papel como Empresa num mundo cada
vez mais desafiante e com novas necessidades. Com o objetivo de contribuir para a melhoria da qualidade de vidae o
desenvolvimento sustentavel, foi criada a Diretoria de Sustentabilidade e Relagbes com Investidores. Para isso,
definimos quatro pilares estratégicos: Planeta, Pessoas, Produtos e Governanca Corporativa, com 0s quais esperamos
abranger nossos publicos de interesse, como clientes, colaboradores, comunidade, fornecedores e investidores, entre
outros.

Entdo, em fevereiro deste ano, formamos o Comité Regional de Sustentabilidade, o que nos ajudou a unificar nossos
planos e trabalhar de forma colaborativa. Nesses meses de operacao, tivemos conquistas concretas, como a medigao e
verificacdo da nossa pegada de carbono; rumo a uma Empresa com igualdade de género; e promover o0 nosso
programa 0% Residuos, que visa evitar a perda e o desperdicio de alimentos dos Supermercados Cencosud.

Além disso, no dia 12 de novembro, foram divulgados os resultados dos indices Dow
Jones de Sustentabilidade (DJSI), que medem o desempenho de empresas
selecionadas com critérios ambientais, sociais e de governanca (ESG). O Cencosud
obteve um resultado de 65 pontos e temos o orgulho de dizer que mais uma vez
fazemos parte dos indices DJSI MILA e DJSI Chile.

No Cencosud, entendemos que nossos diferentes grupos de interesse demandam
mais informacao e mais acdo a cada dia. Nesse sentido, nosso Relatdrio Anual
Integrado 2020 obteve o prémio Transparéncia do Informe Reporta Chile, ranking
gue traz uma visao sobre a qualidade da reportabilidade das empresas, e nos
reconheceu como aquele que melhor representou este principio em 2020.

Por causa dessas conquistas, hoje acreditamos ser necessario lancar este boletim
trimestral, onde buscaremos atualiza-los sobre nossos avangos regionais e
compromissos com a sustentabilidade 2

Maria Soledad Fernandez
Diretor de Relacoes com Investidores e Sustentabilidade
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Cencosud é reconhecido como o "Varejista
Mais Sustentavel"

Hall
—FAMES
Por sua inovagao em sustentabilidade e eficiéncia no uso de
recursos em sua operac¢ao, a América Retail, em parceria com a
IAE Business School, destacou-se no quadro do Retail Hall of

Fame 2021.

Retailer Més Sustentable

A Cencosud Argentina foi reconhecida por sua politica de sustentabilidade, que durante a pandemia optou
pelos pilares da gestdo sustentavel e boas praticas, obtendo o prémio de “Varejista Mais Sustentavel” no
Prémio Retail Hall of Fame 2021 Argentina.

A organizacao analisou os fatores de inovacao em sustentabilidade, eficiéncia no uso de recursos, a¢oes de
responsabilidade social corporativa com a comunidade em iniciativas de investimento social privado e a
comunicacao clara dessas agoes.

“Este prémio significa para o Cencosud Argentina um importante reconhecimento a todos os seus
colaboradores que no contexto de uma pandemia endossaram os pilares da gestdo sustentavel e boas
praticas, adaptando-se rapidamente as mudancas, inovando e se destacando na qualidade do servico,
proximidade e empatia com clientes, consumidores, a comunidade e com cada um dos grupos de interesse
com os quais interagem no dia a dia ”, comentou Lorena Brignardello, Responsavel de RSE e Sustentabilidade
dos Supermercados Cencosud Argentina.

BRASIL

Ranking de trabalho distingue a Cencosud
dentro do 25 melhores empresas para trabalhar
no Brasil

Elaborado pela plataforma de empregos, Indeed, este ranking
inclui avaliagGes e comentarios de profissionais que atuam ou ja
trabalharam nas empresas selecionadas.

Gestdo e cultura empresarial, equilibrio trabalho-vida, salarios, beneficios e oportunidades de planos de carreira.
Esses sdo alguns dos critérios avaliados pelo ranking do Indeed, site de ofertas de emprego que destaca a cada
dois anos as 25 melhores empresas para trabalhar no Brasil, e que neste ano 2021 posicionou a Cencosud como
uma delas.

“Fazer parte deste ranking e motivo de orgulho como empresa e de todos nds que a integramos neste exigente
mercado. Sem duvida, reflete 0 empenho e profissionalismo com que fazemos diariamente o nosso trabalho no
Cencosud. E ao mesmo tempo, nos projecta um novo desafio de manter e crescer neste seleto grupo de espacos de
trabalho diferenciados”, indicou Sebastian Los, Gerente Geral da Cencosud Brasil.

Indeed, propiedade do fundo Recruit Holdings inclui uma empresa no calculo da classificacdo apenas se ela tiver
pelo menos 100 avaliagGes realizadas por funcionarios e profissionais. A lista resultante pretende servir de guia
para que os candidatos analisem as empresas em que pretendem trabalhar, segundo a opiniao de colaboradores e
ex-colaboradores.

Retail Hall of Fame Chile 2021 premiou a Cencosud
na categoria de ""Melhor varejista Omnichannel"

Adistin¢ao reconhece a evolug¢ao e avango omnicanal da
Cencosud, presente no Chile e em cinco mercados. Além disso, a
Supermercados Jumbo foi eleita a “Melhor Lojista do Pais”.

Em uma nova versao do Hall da Fama do Varejo do Chile, Cencosud foi eleita “Melhor Varejista Omnichannel” e
Supermercados Jumbo como “Melhor Varejista do Pais”,

“A gestdo omnichannel que a Empresa desenvolve nos cinco paises onde operamos, tem nos permitido fortalecer
nossas plataformas nas diversas bandeiras de negdcios da Cencosud”, disse Daniel Giiell, Gerente de Negdcios
Digitais Cencosud.

Os resultados da Companhia durante o0 3T21 foram impulsionados pelo crescimento do canal online, atingindo
mais de 5 milhdes de pedidos no trimestre. A penetracao sobre as vendas atingiu 8,8% nos supermercados, 32,1%
nas Lojas de Departamento e 8,1% em Reforma da Casa.

Os desenvolvimentos implementados pela Cencosud e a alianga com a Cornershop tém permitido acelerar a
penetracao do e-commerce e consolidar a sua oferta de valor no mercado. Além disso, servigos como Jumbo
Prime, SPID35 e Paris App melhoraram a experiéncia de compra online dos clientes.

Por sua vez, o Gerente da Divisdo de Supermercados Cencosud Chile, Cristian Siegmund, destacou a importancia
deste prémio para sua unidade: “Para toda a equipe de Supermercados é uma honra receber este reconhecimento.
Aproveitamos para expressar nossa gratidao pelo trabalho que nossas equipes realizam no dia a dia, pois sem elas
essa grande gestao nado seria possivel”,

COLOMBIA

Cencosud trabalha para erradicar a violéncia B e .
contra as mulheres e € et e

§ y l, sc@ac‘% V
Jumboy Metro fazem parte da iniciativa ‘Espacos Seguros, que * I
procura ajudar mulheres vitimas de violéncia de género a receber :

assisténcia e cuidados oportunos.

Em Bogota, a Secretaria da Mulher esta promovendo a estratégia de ‘Espacos Seguros), que procura oferecer
pontos de atendimento as mulheres vitimas de violéncia em diferentes shoppings da cidade. Jumbo e Metro
aderiram a esta iniciativa conforme explica a Gerente da Cencosud Colombia, Martha Lucia Henao. “Queremos ser
um espaco cada vez mais seguro para as mulheres. Internamente, atuamos no respeito a diferenca e a igualdade
de oportunidades, promovendo a igualdade de género entre os 12 mil colaboradores que integram a Empresa. A
erradicacdo da violéncia contra mulheres e meninas na Colémbia é tarefa de todos e esta campanha nos permite
contribuir com esta acao concreta”.

A campanha incorpora protocolos de atendimento para enfrentar situagdes de emergéncia, bem como para
coordenar a sua protecao imediata ou para canalizar o aconselhamento e atendimento psicossocial ou
socio-juridico, prestados pela Secretaria Distrital da Mulher.

S6 neste ano, mais de 200 trabalhadoras do Cencosud Colombia participaram de oficinas sobre o direito das
mulheres a uma vida livre de violéncia. Além disso, por meio do Campus Cencosud - plataforma de treinamento
remoto - trés mil colaboradores, ambos os sexos, aprenderam a identificar, atender e auxiliar em casos de violéncia
de género.

MERCO Empresas 2021: Cencosud Peru mantém a
lideranca em Reputacao Corporativa em seu setor

A Cencosud subiu na lista, alcancando a 44° posi¢ao no ranking de
reputacao corporativa reconhecida, ante a 51? obtida em 2020.
Além disso, manteve a segunda colocacdo no Setor de
Autoatendimento.

Ha 9 anos a Cencosud participa do ranking MERCO Empresas, que mostra as principais empresas com melhor
reputacao corporativa (financeira e comunicacional) e gestao da sustentabilidade no Peru. Para isso, ele entrevista
dirigentes de empresas que faturam anualmente mais de US $ 30 milhGes no pais. Este ano, a Cencosud Peru
melhorou sua posi¢ado, avancando para 44° contra 51° em 2020. Também permaneceu em 2° lugar no Setor de
Autoatendimento.

Além disso, a empresa obteve outras conquistas locais:

®© Alfredo Mastrokalos, Gerente Pais Cencosud Peru, foi eleito um dos 100 lideres empresariais com melhor
reputacao, ocupando o segundo lugar no setor.

® Poroutro lado, MERCO Talent, dimensao do ranking que reconhece as melhores organiza¢des para atrair e
reter talentos no Peru, posicionou a Cencosud na 40° posicao, subindo 16 posicoes desde 2020. O ranking
MERCO Talent revela quais sdo as melhores empresas para trabalham no pais, do ponto de vista dos
diferentes grupos de interesse, varias dimensdes e considerando as varidveis mais valorizadas como
qualidade do emprego, marca do empregador e reputacao interna.
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