
Presentación 
de Resultados

0

Primer trimestre

2022



1

Información importante01

La información contenida en esta presentaciónha
sido preparada por Cencosud S.A. ("Cencosud")
únicamente con fines informativos, no debe ser
interpretada como una solicitud o una oferta para
comprar o vender valoresy no debe ser entendido
como consejode inversióno de otro tipo. Ninguna
garantía, expresa o implícita, se proporciona en
relación con la exactitud, integridad y confiabilidad
de la información contenida en el presente
documento. Las opiniones expresadas en esta
presentaciónestánsujetasa cambiossinprevioaviso
y Cencosudno tiene ningunaobligaciónde actualizar
o manteneractualizadala informacióncontenidaen
el presentedocumento. Lainformacióncontenidaen
estedocumentono pretendesercompleta.

Cencosudy susrespectivasfiliales,directores,socios
y empleados aceptan responsabilidadalguna por
cualquierpérdidao dañode cualquiertipo que surja
de la utilización de la totalidad o parte de este
material.

Estapresentaciónpuede contenerafirmacionesque
son, a futuro, sujetas a riesgos e incertidumbres,
factoresque se basanen las expectativasactualesy
proyeccionessobreeventosfuturos y tendenciasque
pueden afectar al negocio de Cencosud. Se le
advierteque dichasprospectivasno songarantíasde
rendimiento futuro. Hayvariosfactoresque pueden
afectarnegativamentea lasestimacionesy supuestos
en que se basan estas declaracionesa futuro,
muchosde loscualesestánfuerade nuestrocontrol.
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Eventos 
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Acelerando el Capex 20221
01

1Plan de Capex para 2022 considera la apertura de un total de 37 nuevas tiendas.

Aperturas & 
Transformaciones

18 tiendas

12.728 m2

Remodelaciones

17 tiendas

Cierres

5 tiendas 
(5 cierres adicionales por 

remodelación)

Apertura de 7 Supermercados -incorporando 5 SPID 
en la región, 1 Santa Isabel y 1 Jumbo

7 Supermercados

2 Easy en Chile y 1 en Argentina

3 Mejoramiento del Hogar

8 Electroshow



Importante presencia Digital en la Región
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Destacada participación en ShoptalkUSA 2022, una de 
las conferencias de Retail & E-commerce más 
influyentes del mundo, de la mano del equipo de 
Cencommerce y Cencosud Ventures.

ShopTalkUSA 2022

LanuevaAppvaen líneaconla propuestade calidady
servicio ofrecido por Cencosudcon una cobertura
tanto enSantiagocomoen regiones.

NuevaAppde SantaIsabel

TantoSpidcomoParisfueron premiadosen la edición
2022 del E-CommerceAwards por el E-Commerce
Institute en lascategoríasάMejor IniciativaMobile en
eCommerceέy άTriple Impacto en el Ecosistema
DigitalέΣrespectivamente.

E-CommerceAwards2022
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Supermercado Tiendas por
Departamento

Mejoramiento del
Hogar

Penetración Online

1T19 1T21 1T22

Crecimientos sostenibles en penetración online
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ΨbŜǿ±ŜƴǘǳǊŜǎΩestudia nuevaspropuestasde valor
digitalesapalancadosal core de la compañía,con el
objetivode desarrollarlosfuturosmodelosde negocio
del grupoa travésde la creaciónde startupspropias.

CencosudVenturesς́NewVentureś

Dentro de las iniciativasde eficienciay tecnologíase
encuentrala implementaciónde cajasde autoservicio
en nuestrastiendas. A la fechaCencosudcuentacon
un promediode 4 cajasde autoserviciopor tienda.

Selfcheck-out



Marcas Propias
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Marcas Propias

Penetración2 de 

Food
Mayor rentabilidad 

que marcas de 3eros

Millones de venta 
en la región

8,6% Rentabilidad US$ 450

1 Marzo 2022.
2 Penetración sobre el total de la mercadería vendida en la región.

CHILE ARGENTINA BRASIL PERÚ COLOMBIA

2020 1T22 2020 1T22 2020 1T22 2020 1T22 2020 1T22

10,1% 10,8% 10,5% 11,1% 2,9% 3,7% 14,7% 15,5% 6,6% 5,4%

+70 bps +60 bps +80 bps +80 bps -120 bps

Penetración en Supermercados

En 2022 se continúa profundizando el proceso 
de compra centralizada, donde se robustece 

la variedadde Marcas Propias y el impulso por 
una mirada más eficientey rentable.

Construcción de un robusto portfolio de marcas 
propias, tanto en Foodcomo en Non-Food.

Motor derentabilidady crecimiento

US$100 millones incrementalesde venta año
contraaño

Relevancia: representanun 12,6%de la ventade
Retail1
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05 Altos niveles de venta online incluso post-pandemia

CLP miles
Ingresos Online Var. %

1T22 1T21 CLP Moneda Local

Chile 237.358.479 248.801.840 -4,6% -4,6%

Argentina 20.008.026  14.494.843  38,0% 48,5%

Brasil 7.211.861  3.109.056 132,0% 99,2%

Perú 12.007.946  13.550.799  -11,4% -17,5%

Colombia 10.494.764  11.226.025  -6,5% -9,5%

Total 287.081.076 291.182.562  -1,4% -1,6%

CLP miles
Ingresos Online Var. %

1T22 1T21 CLP Moneda Local

Super 173.970.354 161.511.182 7,7% 7,1%

TxD 85.582.937 102.338.111 -16,4% -16,4%

MdH 27.527.785 27.333.270 0,7% 2,0%

Total 287.081.076 291.182.562 -1,4% -1,6%

Crecimiento de Tickets Online 
contra el año anterior

+12,3%


