
C E N C O S U D  S O S T E N I B L E
P L A N  X  E L  F U T U R O
2 0 2 2

M A R Í A  S O L E D A D  F E R N Á N D E Z
G E R E N T E  R E L A C I Ó N  C O N  I N V E R S I O N I S T A S  Y  

S O S T E N I B I L I D A D



Nuestro Planeta: 
Cómo Construimos 
el Cambio
Cencosud y su avance en ESG
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¿Sabían que los activos
invertidos a nivel mundial en
fondos con foco en ESG 
superan los 

+USD 41 trillones
al 2022?

FUENTE: ESG ASSETS MAY HIT $53 TRILLION BY 2025, A THIRD OF GLOB AL AUM, BLOOMBERG, 2021.C E N C O S U D  S O S T E N I B L E
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+USD 50 trillones
al 2025

1/3 de los activos totales 
a nivel mundial.

FUENTE: ESG ASSETS MAY HIT $53 TRILLION BY 2025, A THIRD OF GLOB AL AUM, BLOOMBERG, 2021.C E N C O S U D  S O S T E N I B L E
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FUENTE: INVESTIGACIÓN; REALMENTE, LOS CONSUMIDORES SI COMPRAN PR ODUCTOS SUSTENTABLES, HARVARD BUSINESS REVIEW, 2019C E N C O S U D  S O S T E N I B L E
P L A N  X  E L  F U T U R O
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Productos sostenibles crecen
Decisiones de compra

+6X por sobre los 
tradicionales



En Brasil y Perú sobre el 75% 
tiene como prioridad de compra 
productos más saludables

FUENTE: BRASILEÑOS ESTÁN CADA VEZ MÁS SUSTENTABLES Y CONSCIENTES , NIELSEN, 2019  /  ESTUDIO DE INGREDION Y OPENAIA, 2021C E N C O S U D  S O S T E N I B L E
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LATINOAMÉRICA



FUENTE: WHO CARES, WHO DEAS? KANTAR, 2020  /  GLOBAL SUSTAINABLE SHOPPERS REPORT, NIELSEN, 2020C E N C O S U D  S O S T E N I B L E
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En Argentina y Colombia +50% 
prefieren productos sostenibles 
v/s los tradicionales

LATINOAMÉRICA



¿Y cómo estamos por casa?

FUENTE: ESTUDIO DE CONSUMO RESPONSABLE, SERNAC Y FUNDACIÓN CHILE , 2018.C E N C O S U D  S O S T E N I B L E
P L A N  X  E L  F U T U R O
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CHILE



1/3 de los consumidores 
considera la sustentabilidad 
como el principal criterio, por 
sobre precio y calidad
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FUENTE: ESTUDIO DE CONSUMO RESPONSABLE, SERNAC Y FUNDACIÓN CHILE , 2018.

CHILE
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Tránsito de 
las Corporaciones
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1900
Vinculación mediante 

Filantropía

2022
Gestión de la vinculación con 

los grupos de interés
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ESG factor crítico 
de éxito
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ESG factor crítico 
de éxito

GLOBAL
82% empresas

avances en 
ESG

LATAM
Además de USA, se 
comprometieron a 

lograr cero emisiones 
netas al 2050 

Argentina, Brasil, 
Chile, Colombia y 

Perú
FUENTE: DOES ESG REALLY MATTER—AND WHY?, MCKINSEY 2022 / PRESS RELEASE, EY, 2022. 
/ AMÉRICA LATINA FRENTE A LA COP26, FUNDACIÓN CAROLINA, 2021.



¿En qué estamos 
en Cencosud?
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Gobierno 
Corporativo

Producto

Personas

Planeta

Estrategia 
de Sostenibilidad
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• Mejor 10% en 2021 de Food and Retail

• Miembro del DJSI MILA

• Miembro del DJSI Chile

24% 15% 10%

76 85 90

2019 2020 2021

Estrategia 
de Sostenibilidad

Calificaciones 
ASG 2021
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Cencosud Supermercado + 
Sostenible en LATAM

Cencosud Shopping   BBB ACencosud S.A.      B BB

Estrategia 
de Sostenibilidad

Calificaciones 
ASG 2021

ESG Rating history

AAA
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A
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B
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Aug-18 Aug-19 Jan-20 Jun-20 Nov-21

CCC CCC CCC

B
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ESG Rating history
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A
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Planeta: Hacia una 
economía circular y 
cero residuos
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Argentina: Rescate de alimentos.
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Casos de éxito

Residuos de alimentos

Rescate de 
alimentos regional

3.237.134 kg. de 
alimentos rescatados

desde 2011

6.474.268
beneficiados

9.271 organizaciones 
beneficiadas

Dato: 2021/H1 2022
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Casos de éxito
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Economía circular

Conciencia 
celeste
desde 2013

RopaxRopa
en tiendas Paris 
Chile

+ 1000 toneladas 
de ropa recibida

Participación de 
PYMES con 
impacto 
socioambiental
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Casos de éxito
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Reciclaje de residuos

Cencosud
Shopping

desde 2016

En Chile la energía 
eléctrica proviene en 
un 100% ERNC

1.292 m3
de residuos 
reciclados



Focos para hacer 
la diferencia
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FUENTE: REGENERATIVE FOOD SYSTEMS, THE NATURE CONSERVACY  /  REG ENERATIVE FOOD PRODUCTION, THE ELLEN MACARTHUR FOUNDATION

Sistema de 
alimentos 
regenerativos
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Cambio 
climático y gestión 
de riesgos
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La huella de carbono en 2021 se 
redujo en un 4% con base 2019
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Mundo Digital 
con nativos 
sostenibles
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• Eficiencia: aumenta en un 80% en 

comparación con cualquier otro servicio 

manual de recogida

• Automatización: gestiona hasta 1.000 

paquetes al día

• Rapidez: 7 segundos para cargar y 10 

segundos para entregar
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• Chequeo precios de sala

• Revisión de inventario más eficiente y rápido

• Alerta de quiebres de stock
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Finanzas 
sostenibles
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• Chile se posiciona como el principal 
emisor de bonos verdes en 
Latinoamérica, y atrae interés de 
inversionistas para financiar carbono 
neutralidad

• 12 bonos verdes colocados en Chile 
desde 2018, alcanzando a 

FUENTE: BOLSA DE SANTIAGO / FUENTE: AGENDA 2030 / 
FINANZAS CLIMÁTICAS, PAÍS CIRCULAR, 2022

+USD 600 millones
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