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Construindo um negaocio
conectado com o0 nhosso ambiente
e adaptado aos desafios do futuro

Durante o primeiro trimestre de 2023, na Cencosud continuamos
avancando em ESG com a execucao de projetos planejados

em nivel regional. Nesses primeiros meses, parte da agenda de
sustentabilidade da empresa estava na reportabilidade da memoaria
iIntegrada. Questodes financeiras, sociais, de governanca e ambientais
foram reportadas aos nossos stakeholders, o gue demonstra o
compromisso da Cencosud com a transparéncia de nossa gestao.

#CencosudCorporativo

Com base nos padroes internacionais e alinhados com as novas
regulamentacdes no Chile da Comissao para o Mercado Financeiro
(CMF), publicamos o Relatério Integrado 2022 da empresa. Nele
constam o lancamento da Estratégia de Diversidade e Inclusao, novas
iniciativas para a comunidade e o aumento do Indice de Satisfacdo
dos colaboradores em todos os paises, 0 aumento do consumo de
eletricidade de Energias Renovaveis Nao Convencionais no Brasil
e no Chile, bem como a expansao da a frota de veiculos elétricos

Nno Brasil e no Peru e mais de 2.000 toneladas recuperadas com o
programa regional “Rescate de Alimentos”. Junto com o anterior,
avancamos nos indicadores do indice Dow Jones de Sustentabilidade
- DJSI - e do MSCI-ESG.

Saiba mais sobre isso em
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Por meio do programa de fidelizacao da nossa empresa,
Pontos Cencosud, junto com a Fundacao Reflorestemos,
disponibilizou 2.000 arvores para serem trocadas por
pontos dos clientes. Esta iniciativa esta inserida na estratégia
de sustentabilidade da Cencosud, neste caso, atraves do
envolvimento em processos de reflorestacao, que procuram
beneficiar as comunidades locais e contribuir para a captacao
de CO2 e assim contribuir para a recuperacao de areas
afetadas por incéndios florestais, bem como areas de
elevada valor ecolégico.
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As arvores serao plantadas fisicamente pela fundagcao em seus
projetos de reflorestamento. Sendo que, virtualmente, estarao
disponiveis em reforestemos.org, especificamente na floresta
virtual "Bosque Cencosud", onde serdo agrupadas todas as
arvores que as pessoas trocarem por seus pontos, recebendo
assim um certificado digital com uma geo link em seu e-mail

- referenciado ao Google Maps com o local exato onde sua
arvore sera plantada.

Através dos fundos do Servico Nacional
de Formacao e Emprego (SENCE),
Cencosud em alianca com a Fundacao
Emplea, vai formar 200 mulheres
durante este 2023. Vindos de diferentes
regides do Chile, os participantes

serao capacitados em temas de
Empreendedorismo, Competéncias
Transversais e Educacao Financeira, a fim
de capacita-los e gue possam optar por
um futuro melhor. A iniciativa é online
via nhosso programa #Cencomujeres.

#Reconhecimento
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Certificacao APL Residuos

Electronicos e Eléctricos e

Rotulagem Ecolégica Estudio Ipsos destaca Easy
entre os 5 primeiros

A Cencosud Chile é certificada

nos Acordos de Producéo Limpa O "Indice de Percepgao de
(APL) promov]dog pe|a Camara Sustentabilidade Empresarial
de Comércio de Santiago e pela (IPSE)" classifica a Easy Chile
Sociedad de Fomento Fabiril, como a 5% empresa mais bem
respectivamente. Os dois APLs avaliada, destacando-se
focam na reducao, coleta e assim entre 60 empresas
valorizacdo de diferentes tipos analisadas.

de residuos. Este indice reflete a avaliagao

dos cidadaos sobre a
contribuicao do setor privado
NO Progresso rumao ao
desenvolvimento sustentavel.
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Prezunic obteve o selo de
exceléncia no canal "Reclama
aqui: RAIO0Q0", Supermercados
Brasil obteve os melhores
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90% De solugdes entregues
88% Dos clientes retornaram

Certificacao de Sustentabilidade IFCO

Supermercados Chile e Colémbia obtém certificacao IFCO para o
uso de embalagens reutilizaveis na logistica de produtos frescos,
evitando mais de 4 mil toneladas de desperdicio, com isso a
qgualidade € mantida e o desperdicio de alimentos € minimizado,
alcancando uma cadeia de abastecimento sustentavel.
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Lima Inclusive

A Cencosud Peru obteve 0 1°
lugar na Categoria Inclusao e
Diversidade - 2° Promocao
trabalhista e empregabilidade
de pessoas com deficiéncia,
no Concurso “Empresa Lima

Classificacdo vegana Inclusiva 2022" organizado
pela Prefeitura de Lima, que

Nossos supermercados Wong reconhece empresas que

e Metro foram reconhecidos promovem estratégias de

pela Fundagao "Vegetarianos inclusdo e diversidade em

Hoje" por ter o maior numero seus processos de insercao

de produtos veganos do pais. laboral em favor de

populacdes vulneraveis.

Ranking de Melhor
Experiéncia do Cliente

Wong foi reconhecido como o supermercado
com a melhor experiéncia do cliente no Peru,
onde nos destacamos pela inovacao no canal
e-commerce para chegar ao cliente em
Menos tempo e com os produtos e servico
com a qualidade que nos caracteriza.

Saiba mais aqui

Vamos com tudo!



